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Veelgestelde vragen Tamoil /JOLT

1. Wanneer kan ik mijn auto opladen bij een Tamoil tankstation?
= JOLT installeert vanaf de zomer van 2022 ultrasnelle laders op Tamoil tankstations.
2. Hoe snel kan ik mijn auto opladen?
= U kunt binnen 10 tot 15 minuten uw batterij opladen voor een actieradius van 250 km
of volledig binnen 30 minuten, afhankelijk van uw automodel.
3. Hoeveel kost het opladen?
= De kosten van het opladen zijn nog niet bekend, maar zullen vergelijkbaar zijn met
andere ultrasnelle laadaanbieders.
4. Bij welke Tamoil tankstations kan ik mijn auto opladen?
= Ons team is druk bezig Tamoil stations te selecteren waar we elektrisch laden gaan
aanbieden. Zodra meer bekend is dat te vinden op onze website.
5. Hoe kan ik betalen voor het opladen?
= U kunt betalen via de JOLT-app, met een creditcard, Google of Apple Pay of via uw MSP
(Mobility Service Provider).
6. Moet ik een app installeren om op te laden?
= We raden dit aan, maar het is niet strikt noodzakelijk.
7. Met welke kaart kan ik opladen?
= Je hebt minimaal een creditcard nodig, maar we accepteren ook kaarten van andere
MSP (Mobility Service Provider).
8. Met welke betaalkaarten kan ik betalen?
= U kunt betalen met een creditcard of een kaart van een andere MSP (Mobility Service
Provider).
9. Kan ik contant betalen?
= Helaas is het niet mogelijk om contant te betalen, maar we bieden meerdere andere
betalingsopties zoals creditcard, Google of Apple Pay.
10. Kan ik betalen met Google Pay?
= Ja.
11. Kan ik met Apple Pay betalen?
2> Ja.
12. Kan ik met een creditcard betalen?
2> Ja.
13. Kan ik met een pinpas betalen?
= Dat hangt af van de aanbieder achter de pinpas.
14. Kan ik betalen met de kaart van mijn roaming provider?
= Ja.
15. Welke automodellen kunnen worden opgeladen?
= Alle EV-modellen die onder de Europese CCS2 DC-laadstandaard vallen.
16. Hoe snel laadt mijn automodel op?
= Dit is volledig afhankelijk van het type auto. JOLT-laders kunnen tot 320 kW opladen.
17. Komt er ook HPC-lader op Duitse Tamoil tankstations?
= Momenteel is onze overeenkomst met Tamoil beperkt tot Nederland.
18. Wordt Plug & Charge aangeboden?
= We werken eraan om Plug & Charge in de toekomst aan te kunnen bieden.
19. Is er een JOLT klantenservice als ik andere vragen heb?
= Als u meer vragen heeft, kunt u contact met ons opnemen via info@jolt.energy of +49
89 749 8240.
20. Wordt het project ondersteund door EU-financiering?
=>» Waar subsidies worden aangeboden, vraagt JOLT deze aan. Dit is afhankelijk van regio
en locatie.
21. Ik hoorde dat de energiekosten stijgen. Hoe gaat Tamoil/JOLT ermee om?
= Ons bedrijfsmodel is ontworpen om de kosten van elektriciteit zorgvuldig te beheren en
zo stabiel mogelijk te houden. Schommelingen in de markt kunnen het echter mogelijk
maken de prijzen naar boven of naar beneden bijgesteld worden.
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22. Hoe zit het met duurzaamheid?
= JOLT gebruikt hernieuwbare energie als energiebron.
23. Gebruiken jullie groene energie?
= JOLT gebruikt hernieuwbare energie als energiebron.
24. lk heb een Tamoil Mobility Card, kan ik deze gebruiken bij JOLT laadpalen?
= JOLT en Tamoil werken samen om dit mogelijk te maken.
25. Kan ik opladen als het buiten regent?
= Ja, maar we raden aan om een paraplu te gebruiken of een regenjas aan te trekken.
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